Manual de Usuario

Este manual tiene como finalidad dar a conocer a los usuarios las caracteristicas y
funcionalidades del sistema VACONT (Herramienta de Validacion de Contenedores con
Tramites Pendientes).

Requerimientos técnicos para el uso del sistema VACONT:

Nota:

Tener una computadora de escritorio o portatil. El sistema no esta disefiado
Optimamente para un entorno movil.

Acceso a internet.

Navegador Chrome (version 89 o superior) o Navegador Firefox (versibn 87 o
superior).

Tener usuario y contrasefia creada por el usuario “Administrador” de la institucion o
compafia donde usted labora.

El sistema VACONT extrae informacién de la base de datos de respaldo de aduanas, la
cual esté actualizada hasta la 7 p.m. del dia anterior.

Los resultados que se muestran representan informacion descriptiva y no debe ser usada
para fines legales.

Esta herramienta fue desarrollada por Georgia Tech Panama a solicitud de la Autoridad
Nacional de Aduanas.



Solicitud de cuenta

Para poder utilizar el sistema VACONT, debe contar con una cuenta para iniciar sesion. La
solicitud de la cuenta se realiza a través de la direccion web https://vacont.gatech.pa/login.
En el centro de la pagina se muestra la ventana donde se debe presionar el boton
“SOLICITAR CUENTA” para realizar la solicitud.

A continuacién se muestra la pagina del sistema para realizar la solicitud:

VA Iniciar Sesian - VACONT x  + o - X
< C @ vacontgatechpa/login » 0 :
i - , AUTORIDAD NACIONAL

REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANAS
ERNO NACION
Inicio ## CON I ®

Herramienta de Validacion de Contenedores con Tramites Pendientes

Iniciar Sesién
E-mai
Contrasefia
ﬁ SOLICITAR CUENTA

£ Olvidaste tu contrasefia?

Se puede solicitar una “Cuenta Individual” o una “Cuenta Empresarial”.

En la cuenta individual, la compafiia solicitante pide directamente la creacién de su usuario
operativo, el cual podra ver Unicamente el historial de su propia actividad en el sistema.

En la cuenta empresarial, la compafiia solicitante asigna un administrador encargado de la
creacion y gestion de los usuarios operativos de la empresa. El administrador puede ver la
actividad de los usuarios operativos que ha creado en el sistema.

A continuacién se muestran los pasos tanto para solicitar una cuenta individual como para
solicitar una cuenta empresarial.



Solicitud de cuenta individual
Pasos:

1. Presionar el botéon “SOLICITAR” en la seccidon de cuenta individual.

Organizacién VACONT (Respuest X | [l Individual VACONT (Responses) X ¥ Soliciud de Creacién de Cuent= X M Updated invitation with note:Re. X |+ o - x
& C & test-ferro.gatech.pa/create_account aQa & » o H

. - AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANAS

— CONT ®

Solicitud de Creacién de Cuenta

Favor de elegir el tipo de cuenta que desea crear

Cuenta Individual

vo. El usuario

Cuenta Empresarial

de la creacién

AUTORIDAD NACIONAL
DE ADUANAS

Solicitud de Cuenta Individual

Formulario par solicitud de scceso al sistema VACONT.

Email *

> com
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GoogleFarms



3. Completar el formulario.

. AUTORIDAD NACIONAL
DE PANAMA DE ADUANAS

Inicio 4

Solicitud de Cuenta Individual

*Obligatorio

Nombre y Apellido *
Noml

2psiida

Rodrigo Pérez

Confirme su correo electrénico *

0 utiliz ibir sus credenciales e usuzrio. Fa

rodrigogperezg@gmail.com

RUC / Cédula (con guiones) *

5-817-496

Teléfono de contacto *

Teléfono (st es)

3953131

Grganizacién ala que pertenece *

GMline

Gremio al que esta afiliada la organizacién ala que pertenece

Camara Maritima de Panamé

Categoria de la organizacin ala que pertenece

srrolla actividsdes actusimente

s organizs
() Zonas Econémicas Especiales
Puertos

Aeropuertos

Terminal de Ferrocarril
Bodsgas

Agemes de Carga

Transporte

Corredores de Aduanss
Agencias Maritima
Suministros de Naves
Estibadores

Suministros de Combustiole
Empresas Navieras

Lineas Aéreas

Empresas de Acareo
Consultores de Logistica

Porvesdores de Tecnologia

O0C0CO0O®O0O00O0OCODO0OO0O00O0

Asociaciones



4. Presionar el botén “Enviar” o “Submit”.

Entidades de Gobierno y Autoridades
Organizaciones Humanitarias
Universidades

Centros de Investigacion

Centificadoras

OO0OO0O0O0O0

oma

Borrar la seleccion

Introduzea el siguiente cédigo: 4IUYBM *
Cédige de verificacién Protected by xfanatical.

AuYEM

S Pigin 2 de 2

Atras

este contenido.

5. Revisar su correo electrénico dentro de las 48hrs posteriores a su solicitud.

&« C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox ® o QA % B o H

= M Gmail

o- ¢ 1-2ds 2 Es ™
| Redactar )
O Principal Social ¥ Promociones
) Recibidos 1
#  Destacados ®
i ili il X
© Fospusstos Empieza a utilizar Gmail
> Enviados o Personaliza @  Combislaimagen ., Importa contactos i
bandejz de de perfil f ymensajes para méviles
B Bomadores entrada
v Més
iz . " . +
Mest no-reply Creacidn de cuenta GM Line - Sistema VACONT - Bienvenido a Vacont: Rodrigo Pérez, se le ha creado un perfil de usuaric operativo para acceder al sistema de validacion d.. 16:37
® Nueva reunion . . . .
Equipo de Comunidad Rodrigo, termina de configurar tu nueva cuenta de Google - Hola, Rodrigo: Te damos la bienvenida a Google. Con tu nueva cuenta, puedes acceder a productos, aplicacione. 17 jun
€8 Unirse a una reunién
Hangouts
Q- -
Términos - Privacidad - Politica del programa Ultima actividad de la cusnts: h

cupados de 1568 (3

068 o

Mo hay chats recientes
Iniciar ung nuevo



6. Ingresar al correo electrénico enviado por el sistema VACONT para visualizar sus

credenciales de acceso al sistema.

<« C @& mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkXmIPdDppkMISnMXQQDxdwijt
= M Gmail Q e =
« o o § o < [T
| Redactar
Creacién de cuenta GM Line - Sistema VACONT
[0 Recibidos
#  Destacados no-reply@gatech.pa
© Pospuestos e
> Enviados
B Borradores.
Mas
Meet

= Nueva reunicn

& Unirse aunareunién

Bienvenido a Vacont:

Hangouts

Qs . Rodrigo Pérez, se le ha creado un perfil de usuario operativo para acceder

al sistema de validacién de contenedores (VACONT). A continuacién se
encuentra su usuario y contrasefia temporal para acceder a la plataforma

Usuario; rodrigogperezg@gmail com
Contrasefia: |@8@%V2M3

Puede acceder a VACONT a través del siguiente enlace:
https:iivacont.gatech.pal

12021 Georgia Tech Panamsi

@
Desarrollado para la Autonidad Nacional de Aduanas
Descargo de Responsabiidad Poliica de Privacidad de Dalos

Solicitud de cuenta empresarial

Pasos:

1. Presionar botén “SOLICITAR” en la seccidén de cuenta empresarial.

. - . AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANAS

CONT

Solicitud de Creacién de Cuenta

Favor de elegir el tipo de cuenta que desea crear

Cuenta Individual

0. El usuario

Cuenta Empresarial

de la creacién
ver |z actividad




2. Colocar su email y presionar el boton “Siguiente” o “Next”.

. - AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANAS

Inicio 4 CONT

Solicitud de Cuenta Empresarial
Formulario para solicitud de acceso al sistema VACONT.

Se recomienda que este formulario sea completado por la persona que
adminisirard los usuarios operativos de su empresa.

*Obligatorio

Correo electrénico *

juantperezi@gmail.com|

T Pigina |

— Siguiente

GaogleFarm

3. Completar el formulario correspondiente a la seccién de la organizacion.

. - AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANAS

Inicio 4 CONT

Solicitud de Cuenta Empresarial

“Obligatorio

Nombre de la Organizacin *

Hombre completo

GM Linz

RUC*
Mo. de Registro Unico de Cantribuyente de su empresa (con guiones) (N se haré gdblico)

155678-2-2021

Direccién Fisica *

Lugsr onds |2 erganizacién sctusiments tiene ubiesdes fa2 aficnzs

Marbellz, Ave. Aquilino de la Guardia, Torre Banesco

Gremio

Cémara Maritims de Panamé

Sitio web

Pégine web g su erganizacién

w

+.gmline.com



Direccion Fisica *

Lugar dende |2 Imente tiene ubicadas las of

Marbella, Ave. Aquilino de la Guardia, Torre Banesco

Gremio

Cémara Maritima de Panamé

Sitio web

Pégina web de su organizacion

wuw gmline com

Categoria *

n dessrrolls sctividsdes sctusimente

(O Zonas Econémicas Especiales
Puertos

Aeropuertos

Terminal de Ferrocarril
Bodegas

Aagentes de Carga
Transporte

Corredores de Aduanas
Agencias Maritimas
Suministros de Naves
Estibadores

Suministro de Combustible
Empresas Navieras

Lineas Aéreas

0@ Q00000000000

4. Presionar el boton “Siguiente” o “Next”.

Organizaciones Humanitarias

Universidedes

Centificadoras

(@]
@)
(O centros de Investigacién
O
@)

Otros:

E—— F:gine 2de 3
Atras Siguiente

Nune,

mula

GoogleFormularios  El formularia se ¢



5. Completar el formulario correspondiente a la seccion del administrador.

o AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANA:

oo CONT

Solicitud de Cuenta Empresarial

*Obligatorio

de contral de registro. La in
rida con terceros.

Nembre y Apellido del administrador *

o de Iz persona
sponszble dz la

ministrader del sistema para su organizacion.
tisn de los usuzrios operativos d su

Juzn Pérez

E-mail del administrador *

Correo electronico iré sus credenciles de acceso coma usuario administrador,
e,

juantperezt@gmail.com

6. Presionar el botén “Enviar”’ o “Submit”.

Teléfono del administrador *

Teléfono gl aministrador (SIN GUIONES

3953131

ntroduzca el siguiente codigo: KIK91A *
Cadigo d

ificacién Protected by sfanatical.

KIK91A

GoogleFormularios &

7. Revisar su correo electronico dentro de las 48hrs posteriores a su solicitud.

< C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox ® - a & @ :
= M Gmail £ @&z @
o- ¢ 124
| Redacter B
[ Principa 25 Social @ Promociones
O Recibidos 1
% Destacados 0
Empieza a usar Gmall X
© Pospussios &
> Emviados o Personalizar e Cambiarla o, meortarios 0 Obtener Gmail
carpeta Recibidos magen de peri &' contactosyel méul
B Bomadores corteo electrtnico
v Mas
Meet no-reply Creaci6n de cuenta empresarial - Sistema VACONT GM Line - Bienvenido a Vacont: GM Line, se e ha creado un perfil de usuario administrador para acceder al sistema de 12:09
= Nuevareunicn )
El equipo de la com Juan, completa la configuracion de tu nueva Cuenta de Google - Hola, Juan: Te damos |a bienvenida a Gaogle. Tu nueva cuenta tiene acceso a productos, apps y servicios d 17 jun.

@ Unirte auna reunion

Hangouts

Q- +

ctividad de la cuenta: hace 19 horas
0GE d 13 GB utilizado(s) (3 5




8. Ingresar al correo electrénico enviado por el sistema VACONT para visualizar sus
credenciales de acceso al sistema.

M Creacién de cuenta empresarial - X + o - X
&« C & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkXmIPKTijnbkRIPFDCTstjGh ® o Q % B o :
= M Gmail Q Eu ctronico = @ @ = o
<« o e § B2 0 € o = de2 > B

| Redacter

Creacion de cuenta empresarial - Sistema VACONT GM Line recisises = & B
[0 Recibidos
4 Destacados no-reply@gatech.pa as) w -

perami = )
© Pospuestos
> Enviados o
B Eoradores

Mas

Meet

W Mueva reunicn

E  Unire auna reunién

Hangouts
GM Line, seleh

QJ.sr + siztema de valid

encuentra su usual

administrador para acceder al
A continuacion se
der a la plataforma

rasefia temporal para a

Usuario: jua mail.com

Contraser

a Vacont a través del siguiente enlace
tech.pa/

Puede
h

jia Tech Panama

@2021 Georgia Tech P
Desarollado para ia Auloridad Nacional de Aduanas
29 Descargo de Responsabiiidad Polifica de Privacidad de Dalos




Acceso al sistema

El ingreso al sistema VACONT se realiza a travées de la direccion web
https://vacont.gatech.pa/login. En el centro de la pagina se muestra la ventana donde se
debe colocar el “Email” y “Contrasefa” para poder ingresar al sistema.

A continuacién se muestra la pagina de inicio del sistema:

VA Iniciar Sesion - VACONT x 4+ o - X
¢« G @ vacontgatech.pa/login *» 0 :
i - ) AUTORIDAD NACIONAL

REPUBLICA DE PANAMA. DE ADUANAS
ERG NACION
Inicio 4 coN I ®@

Herramienta de Validacion de Contenedores con Tramites Pendientes

Iniciar Sesién
E-mai

Contrasefia

INICIAR SESION

SOLICITAR CUENTA

£ Olvidaste tu contrasefia?

Nota: solamente puede mantener su usuario abierto en una sesion activa. Si intenta entrar
con el mismo usuario en otra sesion, le saldré el siguiente error:

Usuario tiene la cuenta activa en otra
computadora.

Luego de presionar el botén “INICIAR SESION”, estara dentro del sistema donde podra
validar los contenedores con posibles tramites pendientes.

Nota:

1. Al ingresar por primera vez, el sistema le pedira actualizar su contrasefia por una
contrasefa personal.

2. Sitiene alguna consulta sobre el inicio de sesién, en la parte superior derecha de la
pagina de inicio puede encontrar el icono de ayuda (?) con el proceso de acceso al
sistema.



Olvido de contrasefia
En caso tal usted olvide su contrasefia debe seguir los siguientes pasos.

1. Presionar el boton “¢ Olvidaste tu contrasefia?” de la pagina de inicio al sistema.

VA Iniciar Sesion - VACONT x  + (-]

&« C @ vacontgatech.pa/login » Q H

i - , AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANAS
ERNG NACION

Inicio & VACONT @

Herramienta de Validacion de Contenedores con Tramites Pendientes

Iniciar Sesién

E-mai
Contrasefia
INICIAR SESION

SOLICITAR CUENTA

— £ Olvidaste tu contrasefia?

2. Colocar su correo electrénico y presionar el boton “ACEPTAR”.

. - AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANAS

- CONT ®

Herramienta de Validacion de Contenedores con Tramites Pendientes

Recuperacién de Contrasefia

Se enviarén s instrucciones de recuperacion a su
correo electronico.

rodrigogperezg@gmail.com|

— ACEPTAR



3. Revisar su correo inmediatamente.

< C @& mailgoogle.com/mailfu/0f#inbox ® o a % » @ :
= M Gmail Q Busc = @ @ @
o- ¢ 1-3de3 Es~
| Redacter e
[ Princips 2% Social @ Promociones
[ Recibidos 1
 Destacados o
Empieza a utilizer Gmail X
© Pospussios &
> Enviados o Personalizatu @  Combiclaimagen o,  Imporia comactos M Descarga Gmail e
bandeja de d il - ymensajes - para méviles
B Boradores entrada
v Mis
Meet no-reply ion de contraseiia - Recuperacicn de Contrasefia: @gmiil.com, recibimos su solicitud de recuperacion asefia.. 17:39

= Nuev 6
ueva reumen ne-reply Creacian de cuerta GM Line - Sistema YACONT - e

E8 Unirse a una reunién
Equipo de Gomunidad.

Hangouts

[ L +

Términos - Pri

Poiitica del programa

4. Ingresar al correo electronico enviado por el sistema VACONT para visualizar las

instrucciones y presionar el enlace que aparece en el mensaje.

Organizacion VACONT (Respuest X | [l Individual VACONT Responses) - X M Recuperacion de contrasefia ot X WA Iniciar Sesion - VACONT x| + o - X

&« c @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGkXmIPAKVNLS WqfKsDpNQKKVCN ® & QA % B o H

Mi Gmail Q Busca = a8z @

« o o § = 0 ¢ o= ded > Es~ B
| Redactar
O Recivid Recuperacion de contrasefia rodrigogperezg@gmail.com festides = &
ecibidos
% Destacados no-reply@gatech.pa b - e
© Pospuestos parami =
> Emiados e

B Borradores ;

. CONT
Meet

= Nueva reunién

& Unirse a una reunién

Recuperacion de Contrasefia:

Hangouts

Qw-;c + rodrigagperezg@amail com, recibimos su solicitud de recuperacion de
conirasefia, favor de ingresar a Ia siguiente direccion y colocar su nueva
contrasefia
hitps:/ivacont gatech Irodri il com/X691Z0%AE

Si usted no solicitd ninglin cambio de contrasefia por favor obviar
este email.

@2021 Georgia Tech Panams
Desarrollado para la Autoridad Nacional de Aduanas

Descargo de Responsabiiidad Polifica de Privacidad de Dalos
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5. Colocar su nueva contrasenfa, la cual seguird utilizando las proximas veces que
inicie sesién en el sistema.

i ™ i AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA DE ADUANAS

Inicio A @ rodigcd - @

Actualizar Contrasefia

......... v

He leido y acepto los términos de uso de esta
aplicacion.



